
 

 

 

 

 

 

 

 

INDICATEURS DE PERFORMANCE 
TAUX DE 

SATISFACTION 
TAUX DE RUPTURE DE 

PARCOURS 
TAUX D’OBTENTION DE LA 

CERTIFICATION 
TAUX DE RETOUR DES ENQUETES 

4,8/5 0% 100% 100% 
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4,7/5 0% 100% 100% 
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5/5 0% 100% 100% 

 

INDICATEURS DE PERFORMANCE 
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TAUX DE RUPTURE DE 

PARCOURS 
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CERTIFICATION 
TAUX DE RETOUR DES ENQUETES 

4,3/5 0% 100% 100% 
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4,3/5 0% 100% 100% 

                 Indicateurs depuis Janvier 2020 

 
Engagée dans une démarche qualité, FORMAJADE accorde une grande importante à la satisfaction des parties prenantes. A ce 
titre, nous avons mis en place la politique suivante dans le déploiement de notre offre de formation : 

• Un apprentissage plus personnalisé et une réponse plus efficace pour tous les apprenants,  

• La mise en place de processus et des outils d’évaluation cohérents pour démontrer et accroître l’efficacité et l’efficience 

• Un renforcement de la responsabilité sociétale par la fourniture d’une offre de formation de qualité, inclusive et 
équitable pour tous 

• La mise en place d’une culture d’amélioration organisationnelle 

• Une plus grande participation des parties intéressées 
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